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SISSEJUHATUS 

% 

 

$ 

 

87%  
 

 

USA-s kaotatakse igal aastal  
ebaproduktiivsete koosolekute 

37 miljardit dollarit 

 
15 korda 

- 
 

30%  
 

 

- 
 

 
 

juhtimises  
 

 

kel piisavalt motivatsiooni arenemiseks. 
 

pidanud otsima alternatiive, et tagada 

madalalt tasustatud.  
 

vaikselt otsa saama ning peab hakkama 
konkureerima peaga. 
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Valed 
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tule kustutamine

tunnevad, et tegelevad probleemide 

arvates, et 

tohutult.  

Mis tegelikult juhtub, on see, et nad mitte 

 tegeledes 

probleemidega. 

1.1 

Get the facts, or 
the facts will get 

you. And when 
you get them, 

get them right, 
or they will get 

you wrong  
 

Dr. Thomas Fuller, 

(1654 - 1734)  

% 
 

30% 
kaootilisele 

juhtimisele, mida iseloomustavad: 
-  

-

- tule kustutamine  
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 1.2 

 

1.
 

 
2.

 
3.

 

Kaootiline juhtimine 

pealt 

 pealt ja kui 
paljude puhul 
lahenduseni enne kui 

tegelikku probleemi 
olemust 

. 

 
enne probleemi olemuse 

 

Kogu aeg kulub mikro-
probleemide kustutamisele 
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Tulemus-
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 2.1 

 

kasutaks oma 
arsenalis 

tulemusjuhtimise 
. 

Fortune 

500 esiletoomiseks ning nendele ajaliselt 

kiirelt reageerimiseks. 

Kui toimib, siis 

see on nagu auto armatuurlaud  

pakkudes sulle 

informatsiooni, sealjuures 
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raiskamine 

temperatuuri, et teada, mida selga panna; pangakontot, et naisele 

laenatud krediitkaardi andmist kahetseda jne.  

 

3.1 

 

IBM-i uuringus

15 korda 

organisatsioonid.  

Seega eksisteerib siin tugev seos, mida Eesti 

 

aja raiskamine 
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mille vajalikkuse 

kasulikkusest: 

3.2 

Kindlaks teha, kas me tegutseme 
kliendi soovidest ja rahulolust 

 
 

  
 

faktidel, mitte emotsioonidel. 
 

mida parandada. 
 

 
 

Tuua esile probleemid, mis on 

pikaajalisest harjumusest tingitud.. 

1 

2 

3 

4 

5 

6 
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Kui palju  
mahtu 

produktiivsed nad on.  
 

Kui kiiresti 
kiirus, mis annab meile 

efektiivsed me oleme..  

3.3 

 

: 

 
edukas, kui ei suudeta 

toodet pakkuda, 

valdkond oleks kvaliteet.  
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kehakaalu langetada, keskenduvad vaid ainult 

nad ka midagi ei saavuta sellega (va 
pettumustunne). 

viga - nimelt 

- 

suurt midagi, mida oma et 
paremaid tulemusi saavutada. 

3.4 

Tihtipeale kogutakse andmeid, 

 

probleemi ma 
selle info 
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ka nn .  

Kaalu langetamise puhul oleks nendeks 

kilomeetrid  

Neid 

tekitada. 

3.5 

measure 
is to 

 
 

Lord Kelvin 
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Mis on KPI? 

pole KPI (key performance indicator 

 , 

 

3.6 

anda. Isegi parimad tulemusjuhtimise eksperdid selgitavad KPI-sid 

erinevalt: 

. 

Avinash Kaushik 

KPI-

  Aurel Brudan 

.

1 

2 

3 

  Bernard Marr 
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Mis on KPI? 

Kuigi eksperdid selgitavad KPI-sid erinevalt, saab sealt eristada neli 

-d iseloomustavad: 

 

 

 

ei tohiks igale tavalisele 

 

 

3.7 
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Kuidas KPI-
kasutada? 

-de genereerimisega ei 

soovitab konsultatsioonifirma FranklinCovey  kasutada 

-  

 

 

 

 

Erinevad 

piirdub paari-  

3.8 

 

Tuleks -ga 

 KPI-
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Minu selle aasta  
 

1 

2 

3 

 
KPI-d (tulemus-

 

Ja nende 

-d 

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


 

visualiseerimine 
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-

-street i 

 

4.1 

 

 kas me oleme 

on nende koostaja ise. 
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visualiseerimise 
 

 

4.2 
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sagedus 

- tulemus legend 

9198
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R N K T E 

  

- tulemus 

e -joon 

-

Pealkiri
piisavalt detailne 

, et 

kindlustada selle 

 

Legend, mis seletab 

lahti tulpade ja joonte 

 
 

on , 

mille suhtes saame 

kiiresti aru, kas 

mitte 
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visualiseerimise 
 

4.2 

  

 
kui ollakse 
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- t  
-  

- t  

 
kui ollakse 
a  

skaala seadmine 
variatsioonide 

 

1 
2

3 

saavad neist sellisel juhul 

juba kaugelt tuvastatav, 

kui peaks esinema 

tulemustes 

 

Graafik peaks olema 

3-4 parameetri korraga 

Veendu, et kasutaksid 

. Kui see on 

liiga suur, siis ei tule 

 

 

 

3-4 parameetrit maksimaalselt 
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visualiseerimise 
 

4.3 

reageerimise vajadusest. 
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Visuaalne 
juhtimine 
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Visuaalne juhtimine ehk tee 
 

See on sul pea kogu aeg silme ees, et sa 

teaksid, kaugel sa ajaliselt oled. Hoiab sind 

on aeg koju minna. 

kommunikeerimiseks, kuna skoori 

motiveerib pingutama. Silmad on tulemustel 

 

5.1 

Inimene 

kunagi 
ilma 

pildita  
 
 

Aristoteles 

KASUTA VISUAALSET  
JUHTIMIST, ET: 

1. Parandada kommunikatsiooni, sest infot on 
selliselt lihtsam 

2. Tuua 
kohe tegelema 

3. Kasvatada 
kaasamise 
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 5.2 

Tulemuskaardid (-tahvlid) 
Tulemuste ja probleemide tahvlid 

skoori visualiseerimiseks ja hetkel 
toimuva kommunikeerimiseks. 

-
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Visuaalne monitooring - 
checklist 

 

5.3 

 

Katse: 
toidupoodi ilma 
ostetavate kaupade 
nimekirjata ja 
teinekord nimekirjaga 
- vaata kumb variant 

 

ON KAHTE LIIKI 
checkliste: 

 
 

 
 oluline on et listis 

olevad asjad tehtud saaks  sisuliselt 
on tegu klassikalise to-do-listiga 
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Visuaalne monitooring  
-kus- -tahvel 

5.4 

-kus-  

Milleks see hea on? 

aega paremini planeerida ning 

teistega arvestada -sa-

ootamised. 
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tegelemine 
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tegelemine

reservis, mis vajaks lahendamist. 

 

6.1 

 
 

 
 

 

:
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tegelemine - probleem 
6.2 
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PROB 
  

standardist 

 

LEEM  
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tegelemine - probleem 
6.3 

PROBLEEM 

 

ESINEVAD 
: 

Palavik  ja peavalu 

PROBLEEMI 
TULEMUS 

 

 
Angiin 

kurdad peavalu ning 

ole probleem. Need on 

see, et sa ei tunne end 

leida palaviku ja peavalu 

 

PROBLEEM 
Madal 

efektiivsus 

: 
kulud 

Klientide 
rahulolematus

PROBLEEMI 
TULEMUS 

 

 
Kvaliteet 
(praak, 

 

siis madal efektiivsus on 

probleem, kehva kvaliteet  

suurenenud kulud 

kasutamine on vajalik, kuna 

korduv praagi valmistamine 

probleem, kuid kui me 

vaatame edasi, siis on seal 
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tegelemine -  
6.4 

 

 

GRUPEERIMINE 

 

KINNITA 

 

Kasuta kalasaba-diagrammi ja 

selle kategooriad, et aidata 

paremini grupeerida ja leida 

 

Kasuta 5MIKSI meetodit, et 

 

identifitseerida alternatiive 

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


 

tegelemine - 
6.5 

 

 

 
reeglid 
heaks 

 

Loeb 
kvantiteet, 

mitte 
kvaliteet  

Anna 
hinnang 

ideedele alles 
peale 

 

ideed, parem 
arenda seda edasi 
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tegelemine - grupeerimine 
6.6 

GRUPEERIMINE

Kasuta kalasaba-diagrammi ja 

selle kategooriad, et aidata 

paremini grupeerida ja leida 

 

Kalasaba-
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tegelemine  5MIKS-i 
6.7 

5MIKS-
  

 
Kasuta 5MIKSI meetodit, et 

 

1. MIKS  
 

2. MIKS  
 

3. MIKS  

4. MIKS  
 

5. MIKS  
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tegelemine - kinnitamine 
6.8 

KINNITA 
identifitseerida alternatiive 

peavad tooma 
 

 

on juba pool selle lahendamisest, seega 
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tegelemine  lahendamine 
6.9 

 

 

GRUPEERIMINE 

PRIORITI-
SEERIMINE 

VALI 
LAHENDUS 

lahenduste genereerimiseks. 

osapooled oleks kohal 

Grupeeri sarnased ideed, et 

dubleeriks.

Kasuta prioritiseerimis-

maatriksit, et ideid omavahel 

 

 

- lihtsus 
- kulu 
- kiiresti rakendatav 

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


 

tegelemine  elluviimine 
6.9 

Ideede ja lahenduste elluviimiseks tee kindlasti tegevusplaan, kus, 

elemendid: tegevus, vastutav ja aeg. 

elluviimiseta on 
 

 
Thomas A. Edison
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Koosolek 
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Koosolek 7.1 

80% 

Juhid on 

 
koos- 
olekutel 

mi l jardi t  dol lar i t  

USA-s kaotatakse 
ebaefektiivsete 

 37 

USA ebaefektiivsed 
koosolekud 

Eesti riigieelarve 

-80% 
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Koosolek 7.2 

90 MINUTIT KESTAB 
KESKMINE 
KOOSOLEK 

76 % JUHTUDEL 
ÜLDINFORMATIIVNE 

2 
TUNDI ANTI 
SELLEST ETTE 
TEADA 

11 % AJAST KULUB 
VAIDLEMISELE 

EBAEFEKTIIVNE  
KOOSOLEK ON: 

Ajaliselt liiga pikk 
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Koosolek  et ei oleks pikk 7.3 

koosolek 

 

Koosolekut planeerides tee see nii 

. 

regulaarsed koosolekud 

-45 

minutit.  

on juba puhas ajaraisk. 

Parim aeg koosolekuks on 
. 

kokkusaamine, 
kus inimesed 

vaidlevad 
 
 

Thomas Kayser
 

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


 

Koosolek   7.4 

Koosolekul 
on ainult siis 

 

lahenduste 

spetsiifilise 
probleemi 
lahenduste 

 

spetsiifilise 
probleemi 

identifitseerimine 
 

eelmise 

tulemuslikkuse 
hindamine 

TULEMUSLIKKUSE  
HINDAMISE KOOSOLEKU  

 

Parendustegevuste 
vanade probleemide/kitsaskohtade 
staatus 

(KPI-de)  
Otsustatud tegevused, et KPI 

73% 
lesehituse puudumine on 

koosolekud 
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Koosolek   7.4 

Inimesed 

kui neil olla lastakse. Kui 

konkreetseid koosolekul 

osalemise reegleid paika ei 

panda, siis minnakse kindlasti 

mugavaks ning kaob 

keskendumine.  

soovitavalt viia 

(stand-up-meeting). Esiteks, ei 

kordades paremini. 

KOOSOLEKUL  
KASUTAMISEKS: 

 
 

respekteeri aega 

saadavad enda 
asendaja 

-d) 
uuendatud enne 
koosolekut 
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Standardiseeritud 
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ka edaspidise arengu platvormiks. 

- see ei ole 

dokumentide kogum, mis on ette 

valmistatud ja hoolikalt kontrollitud. See 

on 

stabiilsus.  

8.1 

Kui miski 

tuleb seda 
korrata  

 
Jason Fried 

37Signals 

 

. 

Kui protsess ei ole standarditud, 
siis sel on suur ja kaootiline 

graafikul).  
 

variatsioonidega protsessi ilma 
standardit omamata parendada, 

 

allolevat graafikut: 
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osaks on .  

8.2 

KUIDAS ALUSTADA: 

closing-ut teeb. 
 

-
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probleemi lahendamise protsess 

genereeritud lahenduste eluviimine). 

 

Toimiv lahendus kirjutatakse sisse 

kordumist tulevikus. 

 

viidud, siis see toimib nagu 
trepp, mille iga aste on sammuks 
paremuse poole. 

8.3 

 
PROBLEEM 

 
SELGITAMINE 

LAHENDUSE 
ELLUVIIMINE 

 

STANDARDISSE 
KIRJUTAMINE, 

ET EDASPIDI 
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visualiseeri-
mine 

 
Visualiseeri oma 

inimene aru 
saaks.  

tegelemine 
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Meeldis?  
 Hea lugeja, 

 
Loodan, et Tulemuslikult juhtimise ABC oli sulle  

arusaadav ja kasulik.  

Kindlasti tuttavate seas neid, kellele see  

Facebooki.  

: 

olla?  Hakka leanway.ee :  

SOOVITAN 
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